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PROJET O.P.E.R.A 
Enquête qualitative - Guide d’entretien



Entretiens portant sur les bonnes pratiques WBO

· Secteur d’activité

· Ancien/nouvel organigramme 

· Taille de l’entreprise

· Ancienneté de la nouvelle et de l’ancienne entreprise

· Chiffre d’affaires


	
HISTORIQUE


	- Année de reconversion 
- Motifs du changement et de la reconversion
- Historique avant/après
- Qu’est ce qui a été conservé et qu’est ce qui a changé? 

Quels difficultés et problèmes avez-vous rencontré dans le processus?
Après la transition, quelles difficultés avez-vous rencontrées et comment les avez-vous surmontées?

	Qui a participé à la transition? Quels acteurs/institutions? Comment ont-ils été mis en relation?
Quelles ressources matérielles et immatérielles ont été recherchées et/ou mises à disposition?
Quel était le capital social?
Qui vous a aidé à l’élaboration du business plan et à l'étude de faisabilité?
Cas échéant, avez-vous bénéficié d’une formation spécifique pour la réorganisation de l’entreprise en coopérative? En particulier, qu’est ce qui vous a aidé? ou au contraire bloqué?





	
DIFFERENCES ET/OU CONTINUITE


	Vous considérez-vous comme une entreprise "spéciale"?
Pourquoi cette entreprise est-elle spéciale? Ou pas? Quelles sont les caractéristiques qui la rendent spécifique?

Qu'est-ce que vous pensez avoir gagné et qu'est-ce que vous pensez avoir perdu?

Quel sont les principaux changements? Par exemple, dans la structure, dans l'organisation, dans la structure décisionnelle, dans les rôles et également du point de vue financier?

Comment la relation avec le territoire a-t-elle évolué?




	
ORGANISATION


	Comment les méthodes de travail ont-elles évolué?
Qui participe à la prise de décisions? Comment (y a-t-il des éléments d'autogestion et de démocratie organisationnelle? si oui pourquoi? Si non pourquoi?)
Qui prend les décisions?
A quel endroit se font les choix stratégiques?
Comment l'information est-elle partagée au sein de l'organisation?
Quelle est la fonction de l'assemblée des actionnaires?




	
CULTURE ORGANISATIONNELLE ET IDENTITE


	La transition vers cette nouvelle organisation a facilité un autre type de relation entre les personnes, dans le type de relation qui les unit et avec le concept d'entreprise, mais aussi avec la direction: comment a évolué le niveau de participation? dans quel sens?

Avez-vous modifié les conditions de travail des employés?
Qu'est-ce que cela signifie d'être devenu dirigeant? Qu'est-ce que cela signifie pour vous? Pourquoi avez-vous fait le choix de le devenir? 
Pourquoi pensez-vous que certains n'ont pas souhaiter participer?
Comment s’est déroulé cette étape? Avez-vous eu de l'aide / soutien dans ce passage, par exemple de la formation? en culture d’entreprise?
Quelles sont les nouvelles valeurs qui caractérisent pour vous cette nouvelle expérience de travail et d’entreprise?
Dans quelle mesure votre travail a-t-il changé par rapport à cette nouvelle expérience? Pouvez-vous donner des exemples?




	
PERSPECTIVE COMMERCIALE


	Sur quels marchés vous positionnez-vous maintenant? Par le passé? Ont-ils changé? Comment trouvez-vous de nouveaux marchés? Qui sont vos concurrents en Italie et en Europe? Qui est responsable du monitorage? Comment ces étapes sont-elles décidées?
Comment cette information est-elle partagée au sein de l'organisation et avec qui?
Comment se déroule la distribution?
Quels critères sont utilisés pour les nouvelles acquisitions? quels types de relation avez-vous? Avez-vous une vente directe? Si oui, comment avez-vous créé ces relations? Qui sont les consultants / agents? Et comment avez-vous trouvées ces compétences?
Qui fait de l’observation et trouve des opportunités? (Veille)
Quel type de relation entretenez-vous avec d’autres acteurs productifs locaux?
Stratégie pour les 5 prochaines années quoi, comment, pourquoi.




	
INNOVATION


	De produits
De processus
Technologique
L’innovation était-elle déjà présente ou est-elle arrivée avec le passage en coopérative?
Avez-vous choisi des solutions vertes et durables concernant les nouveaux produits? Si oui, qui en a eu l’idée? Qui vous a aidé et pourquoi?
Possédez vous un ou plusieurs brevets pour vos produiction? En existe-t-il d’autres?
Avez-vous diversifié la composante de vos produits? Quelles ressources innovantes ont-été utilisées?
Avez-vous créé de nouvelles gammes ou de nouveaux produits? Comment y êtes-vous parvenus, comment les avez-vous trouvés?

Aujourd’hui, existe-t-il un modèle de gestion de l’innovation? A-t-il évolué dans le temps?
Qui contribue à créer de nouvelles connaissances?
Qui dirige le partage des connaissances? Avez-vous des relations avec l’Université? De quel type?




	
DOCUMENTS A TROUVER OU A DEMANDER


	Performance avant/après
Organigramme
Elements de bilan pour les deux dernières années
Chiffre d’affaires avant et après reconversion: au moins pour les trois dernières années










La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au cœur de la Méditerranée
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